[image: ]TERMO DE AUTORIZAÇÃO E RESPONSABILIDADE


À
TICKET SERVIÇOS S/A (TICKET)
CNPJ/MF 47.866.934/0001-74


Ref.: Solicitação de envio de informações do ESTABELECIMENTO para Conciliadora.


_____________________, inscrita no CNPJ sob  o número_____________________, devidamente qualificada no CONTRATO DE CREDENCIAMENTO TICKET, por seu representante legal infra-assinado, doravante designado ESTABELECIMENTO, solicita e autoriza à TICKET, nos seguintes termos:

a) Incluir a conciliadora ALIANCA TECNOLOGIA S/A , inscrita no CNPJ 10.477.554/0001-38, como empresa autorizada a receber suas informações do estabelecimento;
b) Enviar à conciliadora, sempre que for solicitado, as informações de seu estabelecimento, incluindo aquelas especificadas no anexo;
c) Transmitir as informações, seja por meio de relatórios ou por e-mail, sem a obrigatoriedade de utilizar recursos de segurança que gerem custos adicionais para a TICKET;
d) Garantir que a conciliadora é empresa idônea, não envolvida investigação, e que adota práticas de prevenção à lavagem de dinheiro e anticorrupção.

O ESTABELECIMENTO declara que se responsabiliza única e exclusivamente por quaisquer prejuízos causados pela conciliadora, incluindo, mas não se limitando a, quebra de confidencialidade das informações, venda de dados, suspensão de reembolso devido a inconsistências da conciliadora e prejuízos causados a terceiros.

O prazo de vigência do presente termo se iniciará a partir da data de assinatura e permanecerá em vigor enquanto o ESTABELECIMENTO estiver credenciado pela TICKET, salvo manifestação expressa de qualquer das partes, com antecedência mínima de 30 (trinta) dias.


,	de	de 20	.



                                                                                                                             

	     ESTABELECIMENTO

Termo de Responsabilidade Estabelecimento- v.f_1.24
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Descricao
Este documento descreve o layout de todos os arquivos de extrato trocados com as Conciliadoras.
Os arquivos possuem formato de texto, sendo a primeira linha do arquivo o registro de cabegalho ou header (Tipo de
registro “0”) e a ultima linha do arquivo é o registro de rodapé ou trailler (Tipo de registro “9"). Os demais tipos de
registros serdo detalhados abaixo, conforme o tipo de processamento.

Os campos alfanuméricos (tipo “A™) podem conter qualquer caractere e sdo completados com espagos a direita.

Os campos de data devem conter unicamente digitos e possuem o formato “DDMMAAAA”, em que “DD” = dia, “MM™
=més e “AAAA” =ano.

Os campos de hora devem conter unicamente digitos e possuem o formato “HHMMSS”, em que “HH™ = hora, “MM”
= minuto, “SS” = segundo.

Os campos com valores monetarios (tipo “N™) possuem somente digitos, sdo preenchidos com zeros a esquerda, nio
possuem pontuagdo e indicam os centavos nos dois ultimos digitos. Por exemplo, o valor de R$100,00 é representado
como “0000000000000010000™.

Alguns registros possuem um campo reservado, que é preenchido com espagos para que todas as linhas de um arquivo
tenham o mesmo tamanho e possam ser utilizados para futuro complemento de mformagdes.

Cada registro do arquivo possui 200 caracteres.

Sera gerado um arquivo por tipo de processamento.
Ha 3 (trés) tipos de processamento, sendo:
« PF- l'ppmtmol’nlnro

o Esse arquivo tem como objetivo gerar uma prévia de reembolso, até que ocorra o corte do reembolso
de acordo com o estabelecido no contrato ou que haja uma antecipagio de crédito.

O registro de Resumo de Vendas apresenta os valores acumulados das transagdes de um reembolso por
contrato de estabelecimento Ticket. Os valores acumulados do reembolso podem ser de virios dias de
‘movimento.

O registro de Transagdes apresenta todas as transagdes ocomidas do contrato estabelecimento Ticket,
da data do processamento do arquivo menos 1.

A estrutura desse arquivo € composta por:
Registro Cabegalho (tipo “07)
Registro Resumo de Vendas (tipo “17)
Registro de Transagdes (tipo “27)
Registro Rodapé (tipo “97)
. AC Adiantamento de Crédito
> Esse arquivo tem como objetivo gerar o detalhamento de reembolso quando solicitado o adiantamento
do estabelecimento por contrato.
o O adiantamento solicitado pelo estabelecimento pode conter mais de um reembolso dependendo das
condi¢des contratadas.
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+ PG-P:

Para cada reembolso adiantado pelo estabelecimento, sera gerado um registro de Resumo de Vendas
(tipo “17) com as informagBes que compde o reembolso.

Serdo gerados registros de resumo financeiro do reembolso (tipo “4”), sendo que cada registro apresenta
taxa ou valor pagos.

O registro de Transacdes apresenta todas as transagdes ocomidas por contrato estabelecimento Ticket e
reembolso que compde o adiantamento solicitado pelo estabelecimento.

A estrutura desse arquivo € composta por:

Registro Cabegalho (tipo “07)

Registro Resumo de Vendas (tipo “17)

Registro Resumo Financeiro — Pagamento (tipo “4”)

Registro de Transagdes (tipo “27)

Registro Rodapé (tipo “9")

'agamento

Esse arquivo tem como objetivo gerar o detalhamento de reembolso pago quando atingiu o prazo de
pagamento estabelecido em contrato dos reembolsos fechados.

Para cada reembolso, serd gerado um registro de Resumo de Vendas (tipo “17) com as informacdes que
0 compde.

Serdo gerados registros de resumo financeiro do reembolso (tipo “4™), sendo que cada registro apresenta
taxa ou valor pagos por reembolso.

O registro de Transagdes (tipo “2”) apresenta todas as transagdes ocomridas por contrato estabelecimento
Ticket que compde o reembolso.

A estrutura desse arquivo é composta por:

Registro Cabegalho (tipo “07)

Registro Resumo de Vendas (tipo “17)

Registro Resumo Financeiro — Pagamento (tipo “47)

Registro de Transagdes (tipo “27)

Registro Rodapé (tipo “9")




image6.jpeg
2. Layout do arquivo de extrato detalhado — Pagamento Futuro (PF)

2.1 Cabegalho (Header)

] Nome do campo

1 | Tipo deregistro N | Fixo="0 (Zero) 1 1

2 | Data de criagdo do arquivo N | Data processamento do arquivo ODDMMAAAA) 2 9

3 | Hora de cnacdo do arquivo N | Hora processamento do arquivo (HHMMSS) 10 15

4 | Data de referéncia do N | Data do movimento (DDMMAAAA) — (Data do 16 23
movimento processamento — 1)

5 | Arquivo e versdo 8 A | Fixo="CEADM400 24 31

6 | Codigo usuano (Codigo 15 N | Contrato do estabelecimento / centralizador para 32 46
pasta produto) geracdo do arquivo — Pasta

7 | CNPJ da Adnumistradora 14 N | ONPJ da Adnunistradora > (CNPJ Ticket) 47 60

8 | Nome da Administradora 20 A [Nome da Administradora 61 80

9 | Sequéncia 9 N [ Numero sequencial de remessa (Confrole interno) | 81 89

10 | Reservado para uso futuro 109 A | Espacos (Controle intemo) 90 198

11 | Tapo de extrato 2 A | Fixo="PF (Pagamento Futuro) 199 200
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2.2 Resumo de Vendas

= Nome do campo po
1 | Tipo de registro 1 N | Fixo (Um) 1 1
2 | Codigo do contrato Ticket 15 N | Contrato do estabelecimento junto a Ticket 2 16
3 | Codigo do produto 2 A | Produto referente a0 resumo: 17 18
TA - Ticket Alimentagdo Eletronico
TR - Ticket Refei¢do Eletrénico
TK - Ticket Cultura
TF — Ticket Flex
4 | Filler 3 A | Espagos 19 21
5_| Numero reembolso 9 N | Numero do resumo de vendas — (Reembolso) 2 30
6 | Data da transagao 8 N | Data da transagao (DDMMAAAA) 31 38
7 | Data do pagamento 8 N | Data de crédito (DDMMAAAA) — (Data 39 46
pagamento) — Reembolso
8 | Banco 3 N | Codigo da mstituicdo financeira 7 49
9 | Agéncia 6 N | Nimero da agéncia 50 55
10 | Conta corrente 11 N | Numero da conta corrente 56 66
11 | Quantidade transagdes 9 N | Comprovantes de venda aceitos (Contrato / Data 67 75
transagio)
12 | Nimero de CVs rejeitados 9 N | Comprovantes de venda rejeitados (Contrato / 76 84
Data transagido)
13 | Valor bruto 12 N[ Valor bruto do RV (Campo com 10 Int e 2 dec) 85 96
14 | Valor hqudo j V) N [ Valor hqudo (Bruto — Comissao) 97 108
(Campo com 10 Int e 2 dec)
15 | Porcentagem taxa de 12 N | Valor da taxa de servigo (se aplicavel) 109 120
servigo (TPE) (Campo com 10 Int e 2 dec)
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16 | Valor comissho (TPE) 13| N_] Valor comissho (Campo com 10 Inf e 3 dec) DI 13
17 Valor eendo T2 N | Valor total de rasagaes rjeiadas Ry
(Campo com 10 Tnte 2 dec)
T8 Vil o T3 | N | Vlor que ser pago (Campo com 10t e 7 0)_| 195 | 156
15 Reservdo prrawio o | 12| N | Preenchercomzeros. 5716
30 Inbcadorde oo de T A | To=TF PapmemoF) &1
s
B e T3

23 Transagies

1| Tipo de registro 1T | N_|Fixo="2 (Dois) T |1
2 | Numero da hagio 15| N | Codigo de origem— (Confrato filiagio) 316
R N e e i o Tt
1 Nemero da trnsagio 17| N | Numero da maguinets tansacionado % [ 37
5| Data da transagio 8 N_[Data da transaio (DDMMAAAA) 38 45
6_| Hora da transagéo. 6 N | Hora da transagio (HEMMSS) 46 51
7| Nimero do cartio. 19 ‘A [ Numero do cartdo mascarado com (*) 52 70
o s T e o
S oy T
R T T T o
i o N e e b oo
e M mE AR
i B |7 Al s s T
T T o N D e OISR RE]
T Chtas & et 10| N Coie oo e Aot > 131 140

_autorizagdo) = Nimero transacio
T o RN A AT o
et T+ TN T Wi T oo oo T 18

i
T G | T i O O B e 819

e

[ [Feserado prawsofurwe | 90 [ A& [ Espagos. T61 [ 200
pr——
T e Deerie
1 N[ Fixo= 9" (Nove)
S e s o P
[ 0 [ A [Espagos T 300
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5. Layout do arquivo de extrato detathado — Adiantamento de Credito (AC)

3.1 Cabegalho (Header)

Tipo de registro Fixo="0 (Zero) T |1
Data de criagio do arquivo. Data processamento do arquivo (ODVMMARAR) | 3 | O
o e e e e e o
Data de referéncia do Data do movimento (DDMMAAAA) — (Data do 16 23

movimento processamento~ 1)
rquivo e versio Fixo = ‘CEADMA0D %31
Cadigo usuario (Codige | 15 Contrato do estabelecimento  centalizador pars | 32 | 46
pasta produto) geragio do arquivo~ Pasta
ONPJ da Admimstrados |14 ‘CNPJ da Admimstradora  (CNP] TickeD) E)
“Nowe da Admimstadora |20 ‘Nome da Admimstadora s %0
Sequéncia £ “Nimero sequencial & remesa (Comfrole iferne) | S| 89
Reservado para wo ko | 109 ‘Espagos (Confroke infero) 9 [ 198
Tipo de exraio ) Tixo="AC (Antecipasio de cradifo— 199 [ 200
Adiantamento)

wlol=-]3

R R e P





image10.png
T Tipoderegismo TN T 1
3 Codigo doconmato Tkt | 15| N Conrato d esabelocimento oo s Teket. 3 16
3] Codigo do prodito T A | Prodimo efereme o renmo T

A - Ticket Alimentaco Eletrnico
TR~ Ticket Restawante Elerinico
TR~ Ticket Coltwa
TF-Ticket Flex.
Tl T A [Eae JER
5 Nimero reembolso 9 [N Numero o o & vepdas = Resmbobo) [ 20 | 30
6| Daa da s S| N[ Dufa da ramsagio ODMMARAA) T
7 Dt do pagamentc § | N[ Deia de asdio (ODVMAAAA) - Dan ER
pagamento) - Reembolso
T B T X [ Codigo & mohugio Soameern T ®
9 Aginci 6| N | Namerodasginan 505
107 Conta comene TN | Nimnero da coma comente R
1T Quanndade samsagdes 9| N Comprovante e venda csios Conaio/Data | 67 | 7>
frmsacho)
T2 Nimero de CUsreeiados | 9| N | Comprovasies e venda wjeiados Comas 7| 76 | &F
Data ransagio)
T Valorbm T | N [ Valorbruto do RV (Campocom 10 e 2Dee) | 5 | 96
14 Reservad prawso oo | 12| N | Preencher comzmros 57 108
15| Reservado parauso oo |12 || Preencher com zeros 10 [ 120
(16 Reservado para uso oo | 12| N[ Preeocher com z=ros I E5)
T Valer eindo T2 X [ Valor ol & mamsactes ejeiadss R
(Campo com 10Tt & 2 dec)
T8 Feservado puswso o | 17| N[ Proenchercomzeros 5 1%
15 Reservado pars o furwo | 13| | Freenchercomzmmos. 7 168
30 Iadicaderdetpo de T | A |Fio= AC Gumcpasio de cedio e [ 1m0
pagamento Adiantamento)
(3T Reservado prswso oo | 30 | A [ Espagos T30
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3.3 Iransagoes

1| Tipo de registro 1 | N |Fixo=" (Dos) T 1
2 | Numero da hagio 15| N | Codigo de origem — (Contrato fliagio) 316
R N o o e et o
T Nimero da transacio 1 | N | Nimero da maquineta ramsacionado % 37
e g
D" o e
5| Data da transagio 8 N_[Data da transagio (DDMMAAAA) 38 45
6_| Hora da transagéo. 6 N | Hora da transaciio (HEMMSS) 46 51
7| Nimero do cartio. 19 ‘A [ Numero do cartiio mascarado com (*). 52 70
o s T T e o
S oy T
R T T A T o
i o T e e oo
T g T TN TNt s T
T i TN it e T
T T o N D o OOV T
T Catas & et 10| N oy e (|37 Ta7
autorizagio) = Numero transago
T o ERNREwb Ao AT o o
e R EE T e
i e
T G | TR B o T B Tt 0T
e
R T e TR sie T T C=Ceo D= | ToT [ TeT
T D Sttt ncompm o
Dot o o s i o
campo 4 “Niimero da transagio’
50 [ Reservado parawso farwro | 39 | A | Espaces 6 [ 300
e Deerie
1 N_| Fixo="4"(Quatro)
T o e e |46
Coat
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3 Numero reembolso 9 | N | Numerodoreembolso 7]
4| Duta de pagamento S| N[ Daia de pagamento ODVMARAR) % [ 5
5 | Valor 15 TN [ Valores - (Campo com 13 Tt e 2 dec) EN
6 Todicatvo de &bto on T A ERE

ety
7 | Deserigio 35 | A [ Descrigiotutants S0 8
¥ Codizo do tpo & tas 5 N ] 00000 Valor bruto (Reembokic) S ®
00005 — Valor Tasa TPE (Comisso Ticket)
00006 - Valor Taxa Serpar (Aciantamentc)
00010 Valor Tarta Bancaria
00020 Valor Adesio
00050 Valor Amsdade
00060 Valor Tarta por Transagdo
00070 Valor Blogueio
99999 _Valor liquido
O | Quanidade & parcelas 5| N[ Quanidade d parcelas % [ o
10 Porcenagem 5N [ Sechdigo d tafa 00005 GEm )~ %5 | %
TPE (Comissdo Ticket)
Se codigo de taifa “00006” (fem §)—
Porcentagem Separ (Adianfamento)
(Campo com 3 Int e 2 dec)
T | Diferencas em s 5 N[ Utlizado somente o adiantamento (Coigo o | 100 | 108
farifa “000006” stem §)
T2 | Porcesagem sohciado o | 5| N | Utlizado somente no adianiamento (Codigotpo | 105 | 109
adiantamento arifa “000006” tem )

5 Feservado pora o o | ST | N[ Zeros 100 [ 20

3.5 Rodapé (Trailler)
#  Nomedocampo  Tam. Tipo Inicio Fiaal
1| Tipo de regsmo 1N 11
7 | Quanidade de regisios ER 2 10
3 TReservado para uso futwo | 190 | A T 200
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4. Layout do arquivo de extrato detalhado — G — Fagamento

41 Cabegalho (Header)

1| Tipo de registro T | N |Fixo="0 (Zew) T |1
7 | Datade criagio doarquivo |8 | N_| Data processamento do arquivo (ODMMAAAR) | 2| 0
B e e T R e B ERANS
4| Data de referéncia do 8 N [ Data do movimento (DDMMAAAA) - (Data do 16 23
oo paecmen
S T et o
T ot s (o1 Comt e ey 1
e e
T e b TN [ e e s PR T @
| ot s Admndan 10| | Sowe & Admter )
5 s A N i e o |61
0 P |5 A Gk e ST
T [ Tipo de extrato 7 | A [Fixo= PG (Pagamento) 199 300





image14.png
1| Tipo de regisro T | N [Fio=lUm 11
3 | Codigo do contato Ticket | 15| N | Contrao do estabelecimento jufo a Ticket. 2 16
3 Codigo do produto T | A [ Produto eferente so resumo: 718

‘TA - Ticket Alimentagio Elerénico
‘TR~ Ticket Restaurante Elerinico
TR~ Ticket Cultra
TF~ Ticket Flex
T Fillr 3 A [Esas L)
5| Nimero reembolio 9| N[ Nimero do resumo de vends - (Reembolia) B )
& | Dafa framsagho S | N [ Dotada tramsacho ODMMARRA) D
7 Data do pagamento § | N | Data de credito (ODVMAAAA) - (st I %
pagamento) - Reembolso
5 Buo T | N | Colizo da mstiigio fmmcera 7%
9 [ Ageoc 6 | N | Numero dasginca 50 [ 55
10 | Conta comente 1| N[ Nmero da conta conrnie 56 | &
T | Quaniidade Tamsaces S [ N[ Comprovanies de venda aceitos Comirato/ Data | 67 | 75
transagho)
T3 | Namero de CVirjeiados | 9| N | Comprovanies de venda rjetados Commato/ | 76 | 8%
Data transagio)
T3 | Valorbuio 17| N[ Valorbrufo do RV Campo com W0 e« 7de9) | 85 [ 96
1| Reservado parawso o | 10| N[ Preeocher com zeros o7 [ 108
T5 | Porcentagem taa e T2 | N | Valor da tama e servigo Ge aphicivel) 09 | 10
servico (TPE) (Cammpo com 10 Int e 2 dec)
76 [ Valor comissao (TPE) 13 | N [ Valor comissio (Campo com 10 Tnt e 2 dec) o1
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17 Valor rejeitado 1201 N | Valor total de transagdes rejeitadas. 13514
(Campo com 10 Tnte 2 dec)
T8 | Reservado para o fawo | 17| N Proencher comzeros 155 1%
19 Reservado para so furo | 12| N | Preencher com zeros 157 168
20 | Tndicador de ipo de T [ A [Fito=PG (Paguments) 169 | 170
_pagamento
3 [Reservado prawso fafwwo | 30 | A [ Espases. T [ 3%
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4.3 Iransagoes

#  Nomedocampo  Tam Tipo Tnicio. Fimal
1| Tipo de regiso 1 | N |Fio=" (Dos) 11
3 | Nimero da Hlscho 15 | A | Codigo de crigem— (Contato Bliagio) 2 16
3| Nimero reembolso 9 | N | Nimero do esummo de vendas — (Reembolio) 735
T Namero da trazsacio T | N | Namero da maqunets tamsacionado % | 37

‘Este nimero é o mesmo para compra °C” ¢ 05
estornos “D” da mesma
5| D da framsacho T [ N | Dota da tramagio ODVMARAR) EE)
& | Hora da rmsagio § | N | Hoa & rmagio (FEDVSS) 3 [ 51
7| Nimero do cario 19| A | Noomero do cartio mascarsdo com () B )
S | Valor da tramsagho T | N | Valorda wamsagio T ®
9 Valorsaque N [Zews N
10| Valor da tasadeservigo | 10 | N | Valorda aa de servio 95 1106
T1 | Nimero de parclas 2 [ N | Nimero de parcclas da ramagio 107 [ 108
T2 | Niero da parcelapasga | 3 | N | Nummero da parcel Eberada 109 [ 110
13 | Valor da parcela paga 13 | N | Valor da parcela loerada VRS
13 | Data do pagamento’ S | N | Daia da liberagio (ODMVAARD) ™ [ 130
T5 | Codigo de autorzasho 10 | N | Cadigo forecio pela Administradors 5 (Neo | 131 | 140
autorizagho) = Nimero wausacdo
16 | Forma & captum 3 | A | TEF POS VANWOB T [
17| Cadigo Rede Captiza 5[ N | Exemplos: 065%, 07255, 07357, 0753 ou | 18
07458 ete
T8 | Apelido daRede Captiwa | 17 | A | Exemplos Gielo, UberEats, Rappi, Food ou %9 | 160
Adyen ete
19 | Toicador & Tipo & T | A | Indicador de Tipo de Tramsagho (C— Crdito, D~ | 161 | 16
Transacio 'Débit) Sendo Crcito 2 compra pelo usirio e
'Débito o estormo dessa compra ~ Vide também o
campo 4 “Nimero da ransagi’
30 [Reservado s wo Fafro | 30 | A [ Espages 167 300
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Historico de revisao

Deserigio

Altragoes do layout & verdo “CEADNAO™

o regirode resumo de vendas (Tipo deregiio “1"),seri tlizado 5 sighas do produto
20 hugar da constane “CE, que ra enviada s varsdes anferiores;.

Regisro de Regisro Resumo Financalro (5o “4") énovo nos arquivosde Adiantamento e
Crsdito (AC") ¢ Pagamento (G")

Ajuste 20 tpo de campo.

‘Corne 30 d nfomsag de s, i izl do capo o Layout do v PG, 6o
deregicro 0, campo 10.

Tachusio da nformsgbe: da cadizo da eda de caphes » spelide i ede de cspr s
posigbes 17¢ 18 respectvamente nos ayouts 23,33 043

Tachusio do novo prodto “TF — Ticket Flex” o iem 3 “Codigo & Prodato” denro doz
Tayouts 22,32 ¢ 42 "Resume de Vendas™

“Hlieragtes o lyout & versio “CEADMAOD" 0 regicro 590 0 par o3 iquivs do 5o
LA PG

Tachiso da colun de Tndieadorde Tipo de Tramagio (C - Crédio, D~ Dbito) 20
dtalbe das ikas de rancagdes do ayoutdos pos “AC” ¢ PG para difrencir
ransashes de compra C”das transagdes e etorno

Hltrado o cammpo 2 Niamero da Filiagh” do regisro de Trassagies (Tipo d regisio 2)
‘ezsndo de Numséico pas Alfsmmirico nos saquivo: PE”, “AC & PG




image1.png
uma marca
Edenred




image2.png
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